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CAPÍTULO I: GENERALIDADES DEL SISTEMA 

1. PRESENTACIÓN 

Plásticos Kendy Colombia S.A.S. (en adelante "la Compañía"), es una sociedad ubicada en la Zona 
Franca de Rionegro, creada con el propósito de ser líder en el mercado colombiano en la fabricación, 
transformación y comercialización de artículos plásticos de las líneas hogar e industrial. El desarrollo 
productivo de la organización está enmarcado en los conceptos de tecnología, productividad y buenas 
prácticas empresariales. 

La Compañía fue constituida el 12 de julio de 2013 mediante documento privado de único accionista 
e inscrita el 23 de julio de 2013 ante la Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño. Comprometida 
con la lucha contra el Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo, conforme a los parámetros 
de la Circular 0170 de 2002 de la DIAN, las Resoluciones 285 de 2007, 212 de 2009 y 017/2016 de la 
UIAF, la organización adoptó su primer manual SARLAFT en el año 2016. 

Reconociendo la vulnerabilidad de las empresas del sector real ante la filtración de recursos ilícitos, y 
en cumplimiento de las nuevas disposiciones de la Superintendencia de Sociedades, la Compañía 
adopta el presente SAGRILAFT. Este sistema desarrolla en un documento único los procedimientos y 
controles para prevenir el riesgo de lavado de activos, financiación del terrorismo y financiación de la 
proliferación de armas de destrucción masiva, conforme a la Circular Básica Jurídica No. 100-000005 
de 2017 y su modificación integral en el Capítulo X mediante la Circular Externa No. 100-000016 del 
24 de diciembre de 2020. 

2. OBJETIVO DEL MANUAL 

El objetivo primordial de este manual es desarrollar y consignar en un documento único los 
procedimientos, procesos y controles en materia de prevención del riesgo de lavado de activos, 
financiación del terrorismo y financiación de armas de destrucción masiva (LA/FT/FPADM). Lo anterior, 
en estricto cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Sociedades en 
la Circular Básica Jurídica Externa No. 100-000005 de 2017 y sus modificaciones vigentes. 

3. ALCANCE Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Alcance: Las disposiciones de este manual aplican a nivel Gerencial, Comercial, Administrativo y 
Operativo de la Compañía con cubrimiento nacional. Señala los lineamientos técnicos para la 
implementación del sistema de prevención y control, buscando ofrecer una operación confiable a 
todas nuestras contrapartes, incluyendo clientes, proveedores, empleados y accionistas. 
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Ámbito de Aplicación: Este régimen de autocontrol y gestión integral es obligatorio para la Compañía 
por estar sujeta a la vigilancia o control de la Superintendencia de Sociedades y haber obtenido 
ingresos totales o activos iguales o superiores a cuarenta mil (40.000) salarios mínimos legales 
mensuales vigentes (SMLMV) con corte al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior. 

4. DEFINICIONES (GLOSARIO TÉCNICO) 

Para efectos del presente manual, se aplicarán las siguientes definiciones conforme a los estándares 
nacionales e internacionales: 

▪ Activo Virtual: Es la representación digital de valor que se puede comercializar o transferir 
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. No incluyen representaciones 
digitales de moneda Fiat, valores ni otros activos financieros ya cubiertos en las 
Recomendaciones del GAFI. 

▪ Activos: Recurso económico presente controlado por la Compañía como resultado de 
sucesos pasados. 

▪ Amenaza de LA/FT/FP: Posibilidad de que una persona o grupo con vínculos criminales 
aprovechen vulnerabilidades del sistema para dar apariencia de legalidad a dinero o activos 
provenientes de actividades delictivas. 

▪ APNFD: Actividades y Profesiones No Financieras Designadas. Incluye sectores de agentes 
inmobiliarios, comercialización de metales y piedras preciosas, servicios contables y servicios 
jurídicos. 

▪ Área Geográfica: Regiones o países en los que opera la Compañía o donde se encuentran sus 
contrapartes. 

▪ Armas de Destrucción Masiva (ADM): Armas capaces de eliminar a un número muy elevado 
de personas de manera indiscriminada y causar grandes daños económicos y 
medioambientales. Se dividen en: 

o Biológicas: Sistemas complejos que difunden organismos o toxinas mortales. 

o Nucleares: Resultado de combinación de explosivos químicos que provoca fisión y 
fusión nuclear, liberando energía masiva destructiva y radiactiva. 

o Químicas: Fusión de sustancias químicas introducidas en artillería para producir 
toxicidad o lesiones permanentes. 

▪ Beneficiario Final: Persona natural que finalmente posee o controla, directa o 
indirectamente, a un cliente o la persona en cuyo nombre se realiza una transacción. Incluye 
a quien ejerza control efectivo sobre una estructura jurídica. En concordancia con la Ley 2155 
de 2021 y la Resolución 164 de 2021 de la DIAN, son beneficiarios finales: 

1. Persona natural que ejerza control sobre la persona jurídica (Art. 260 Código de 
Comercio). 
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2. Persona natural titular, directa o indirectamente, del 5% o más del capital o derechos 
de voto, o que se beneficie del 5% o más de utilidades o activos. 

3. En ausencia de los anteriores, la persona que ostente el cargo de representante legal, 
salvo que exista alguien con mayor autoridad de gestión. 

▪ Contrabando: Ingreso o salida de mercancías al territorio colombiano por lugares no 
habilitados u ocultándolas de la autoridad aduanera. Se divide en Abierto (eludir totalmente el 
control aduanero) y Técnico (maniobras fraudulentas en documentos para pagar menos 
tributos). 

▪ Contraparte: Cualquier persona natural o jurídica con la que la Compañía tenga vínculos 
comerciales, contractuales o jurídicos (asociados, empleados, clientes, contratistas y 
proveedores). 

▪ Debida Diligencia: Proceso de adopción de medidas para el conocimiento de la contraparte, 
su negocio, operaciones y volumen de transacciones (numeral 5.3.1 Capítulo X). 

▪ Debida Diligencia Intensificada: Proceso de adopción de medidas adicionales y con mayor 
intensidad para el conocimiento de contrapartes de mayor riesgo (numeral 5.3.2 Capítulo X). 

▪ Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Causas generadoras del riesgo identificadas a través de 
contrapartes, productos, actividades, canales y jurisdicciones. 

▪ GAFI / GAFILAT: Grupo de Acción Financiera Internacional y su versión latinoamericana. 
Organismos intergubernamentales que fijan los estándares para la lucha contra el 
LA/FT/FPADM. 

▪ Ingresos Totales: Ingresos reconocidos en el estado de resultados del periodo, incluyendo 
actividades ordinarias, ganancias y otros ingresos financieros. 

▪ Lavado de Activos (LA): Delito tipificado en el artículo 323 del Código Penal. Consiste en 
adquirir, resguardar, invertir, transportar o administrar bienes de origen ilícito o darles 
apariencia de legalidad. 

▪ Listas Vinculantes: Listas de personas asociadas a organizaciones terroristas vinculantes 
para Colombia bajo el derecho internacional (Resoluciones del Consejo de Seguridad de la 
ONU) y el artículo 20 de la Ley 1121 de 2006. Otras listas como OFAC o Interpol son 
consideradas Restrictivas. 

▪ Matriz de Riesgo: Instrumento para identificar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos 
conforme a los factores identificados. 

▪ Medidas Razonables: Acciones suficientes y medibles para mitigar el riesgo según la 
materialidad de la organización. 

▪ Oficial de Cumplimiento: Persona natural encargada de promover, desarrollar y velar por el 
cumplimiento del SAGRILAFT. 
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▪ Operación Inusual: Operación cuya cuantía o características no guardan relación con la 
actividad económica normal de la contraparte o el sector. 

▪ Operación Sospechosa: Operación inusual que no ha podido ser razonablemente justificada 
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad. 

▪ PEP (Personas Expuestas Políticamente): Servidores públicos que manejan recursos del 
Estado, formulan políticas o dirigen planes institucionales. Incluye PEP Extranjeras y de 
Organizaciones Internacionales. 

▪ Política LA/FT/FPADM: Lineamientos generales para identificar, evaluar y mitigar riesgos que 
deben aplicarse en todas las etapas del sistema. 

▪ Riesgo LA/FT/FPADM: Posibilidad de pérdida o daño por ser utilizado como instrumento para 
el lavado de activos, terrorismo o proliferación de armas. Incluye riesgos asociados como: 

o Contagio: Pérdida por acciones de una contraparte. 

o Legal: Pérdida por sanciones, indemnizaciones o fallas contractuales. 

o Operativo: Fallas en recurso humano, procesos o tecnología. 

o Reputacional: Desprestigio o publicidad negativa de la organización. 

▪ Riesgo Inherente / Residual: Nivel de riesgo propio de la actividad sin controles y nivel 
resultante tras aplicar medidas de mitigación, respectivamente. 

▪ ROS: Reporte de Operación Sospechosa enviado a la UIAF. 

▪ Segmentación: Proceso de separación de elementos en grupos homogéneos para análisis de 
riesgo. 

▪ Señales de Alerta: Hechos o indicadores que permiten inferir situaciones que escapan a la 
normalidad de las operaciones. 

▪ SIREL: Sistema de reporte en línea administrado por la UIAF disponible 24/7. 

▪ UIAF: Unidad de Información y Análisis Financiero de Colombia. 

CAPÍTULO II: CONTEXTO NORMATIVO Y DELITOS FUENTE 

5. MARCO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL 

Teniendo en cuenta que la normatividad aplicable al sector real frente a los riesgos de LA/FT/FPADM y 
la legislación nacional acogieron estándares internacionales sobre prevención y control, la Compañía 
dará estricta observancia a las siguientes disposiciones: 
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5.1. Normativa Internacional y Declaratorias 

▪ GAFI (Grupo de Acción Financiera Internacional): Estándar internacional creado en 1989 por 
el G-7, que contiene las 40 Recomendaciones contra el Lavado de Activos (1990, actualizadas 
en 1996) y 9 recomendaciones complementarias (2001) contra la Financiación del Terrorismo. 

▪ Comité de Basilea: Declaración de principios (1988) y debida diligencia del cliente (2002). 
Traza las políticas y procedimientos aplicables en el sector financiero y real: conocer 
adecuada y suficientemente al cliente, adoptar manuales de conducta, colaborar con 
autoridades y fortalecer programas de capacitación. 

▪ Convención de Viena (1988): Convención de las Naciones Unidas Contra el Tráfico Ilícito de 
Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas. Estableció la obligación de elevar a categoría de 
delito autónomo el lavado de dinero y promover la cooperación judicial. 

▪ Convenio de Naciones Unidas (1999): Para la Represión de la Financiación del Terrorismo. 

▪ Convención de Palermo (2000): Convención de Naciones Unidas contra la delincuencia 
organizada. 

▪ Convención de Mérida (2003): Convención de Naciones Unidas contra la corrupción. 

▪ Acuerdo de San Antonio (1992): Acuerdo de cooperación mutua entre Estados Unidos y 
Colombia para combatir, prevenir y controlar el lavado de dinero proveniente de actividades 
ilícitas. 

▪ Otras Organizaciones y Acuerdos: Grupo Egmont (1995) para intercambio de unidades de 
inteligencia financiera (UIF); CICAD de la OEA (1956) para el control del abuso de drogas; 
GAFILAT/GAFISUD (2000) y GAFIC; y la Convención Interamericana Contra El Terrorismo de la 
OEA (2002). 

5.2. Legislación Nacional en Materia de Prevención Dentro del ordenamiento jurídico colombiano, la 
Compañía adopta los lineamientos de las siguientes normas: 

▪ Leyes Estatutarias y Penales:  

o Ley 599 de 2000: Código Penal Colombiano. 

o Ley 190 de 1995: Preservación de la moralidad en la administración pública y 
erradicación de la corrupción. 

o Ley 333 de 1996: Extinción de dominio sobre bienes ilícitos. 

o Ley 365 de 1997 y Ley 383 de 1997: Lucha contra la delincuencia organizada, evasión 
y contrabando. 

o Ley 526 de 1999: Creación de la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF). 

o Ley 1121 de 2006: Prevención, detección, investigación y sanción de la financiación 
del terrorismo. 
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▪ Ley 2195 de 2022 (Medidas Anticorrupción y Transparencia):  

o Artículo 9: Establece la articulación con Programas de Transparencia y Ética 
Empresarial (PTEE). 

o Artículo 12: Introduce el Principio de Debida Diligencia, obligando a implementar 
medidas para identificar al Beneficiario Final de los negocios y contrapartes. 

▪ Decretos y Resoluciones: Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgánico del Sistema Financiero); 
Resolución 212 de 2009 de la UIAF sobre reportes AROS y uso del SIREL; Resoluciones 
Externas 8 de 2000 y 3 de 2002 del Banco de la República. 

▪ Circulares Superintendencia de Sociedades: Circular Básica Jurídica Externa No. 100-
000005 de 2017, modificada integralmente en su Capítulo X mediante la Circular Externa No. 
100-000016 del 24 de diciembre de 2020 (Régimen de Autocontrol y Gestión del Riesgo 
Integral LA/FT/FPADM). 

6. CONCEPTOS DE LA/FT/FPADM (ETAPAS Y MODALIDADES) 

6.1. Lavado de Activos (LA) Es el proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar 
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilícitas. En términos prácticos, es 
hacer que el dinero sucio parezca limpio, permitiendo a los delincuentes usar y obtener ganancias 
sobre estos recursos. Este flagelo evita la detección criminal, provee nuevos recursos a la delincuencia 
y distorsiona los mercados financieros. 

▪ Etapas del Lavado de Activos: 

1. Colocación: Recepción física de grandes cantidades de dinero en efectivo o bienes 
provenientes de actividades ilícitas, los cuales los delincuentes deben colocar en la 
economía legal. 

2. Transformación / Ocultamiento: Es la inmersión de los fondos ilícitos en alguna 
empresa o actividad legítima, mediante una o varias operaciones que le permitan dar 
apariencia de legalidad, perdiendo el rastro documental. 

3. Integración: Es la etapa en la que los fondos ilícitos regresan a la economía formal 
disfrazados de legalidad con base en las transacciones efectuadas en la etapa de 
transformación. 

▪ Modalidades Frecuentes: Pitufeo o reestructuración, ocultar dinero ilícito en un negocio 
lícito, testaferrato, utilización de cuentas bancarias inactivas, casas de cambio de cheques, 
créditos ficticios, subfacturación de importaciones y sobrefacturación de exportaciones. 

6.2. Financiación del Terrorismo (FT) Conducta delictiva que comete cualquier persona que provea, 
recolecte, entregue, administre, custodie o guarde fondos, bienes o recursos (de procedencia ilícita o 
lícita) destinados a sostener económicamente a grupos armados o actividades terroristas. 
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• Etapas de la Financiación del Terrorismo: 

1. Recaudación: Búsqueda de fuentes de financiación por parte de las organizaciones 
terroristas, bien de origen legal o ilegal. 

2. Disposición: Colocar el dinero recaudado a disposición de la organización terrorista, 
quedando a la espera de su utilización final. 

3. Utilización: Los fondos recaudados son utilizados en la financiación de la logística 
estructural u operativa de la organización para ejecutar los actos terroristas. 

6.3. Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (FPADM) Es todo acto que 
provea fondos o utilice servicios financieros para la fabricación, adquisición, desarrollo, exportación o 
uso de armas nucleares, químicas o biológicas (incluyendo tecnologías de uso dual para propósitos 
ilegítimos) en contravención de leyes nacionales u obligaciones internacionales. La Compañía 
ejercerá control riguroso para evitar que su cadena de suministro aduanero se vincule con estos 
materiales. 

7. DELITOS SUBYACENTES Y CONSECUENCIAS PENALES 

La Compañía reconoce que prestarse para LA/FT/FPADM conlleva consecuencias desastrosas, tales 
como: daño reputacional irreversible, inclusión en listas restrictivas, pérdida de acceso al sistema 
financiero, sanciones penales/patrimoniales, extinción de dominio, y cierre del negocio. A 
continuación, se detallan los delitos tipificados en el Código Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) a 
los que se exponen los infractores: 

▪ Lavado de Activos (Art. 323): Adquirir, resguardar, invertir, transportar, transformar o 
administrar bienes con origen en actividades ilícitas (narcotráfico, extorsión, etc.), o darles 
apariencia de legalidad. Penalidad: Prisión de 10 a 30 años y multa de 650 a 50.000 SMLMV. 

▪ Financiación del Terrorismo (Art. 345): Proveer, recolectar o entregar recursos para apoyar 
grupos armados o terroristas. Penalidad: Prisión de 13 a 22 años y multa de 1.300 a 15.000 
SMLMV. 

▪ Terrorismo (Art. 343): Provocar o mantener en zozobra a la población mediante actos que 
pongan en peligro la vida o infraestructuras. Penalidad: Prisión de 10 a 15 años y multa de 
1.000 a 10.000 SMLMV. 

▪ Omisión de Control (Art. 325): Miembros de junta, representantes o empleados que, para 
ocultar origen ilícito, omitan los mecanismos de control establecidos por la ley. Penalidad: 
Prisión de 38 a 128 meses. 

▪ Omisión de Reportes (Art. 325A): Sujetos obligados (vía UIAF/SIREL) que deliberadamente 
omitan reportar transacciones en efectivo o inusuales. Penalidad: Prisión de 38 a 128 meses. 

▪ Testaferrato (Art. 326): Prestar el nombre para adquirir bienes con dineros provenientes de 
delitos conexos. Penalidad: Prisión de 6 a 15 años, además del decomiso de los bienes. 
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▪ Receptación (Art. 447): Quien sin haber participado en la conducta punible adquiera, posea, 
convierta o transfiera bienes que tengan origen en un delito. Penalidad: Prisión de 2 a 8 años. 

▪ Enriquecimiento Ilícito de Particulares (Art. 327): Obtener para sí o para otro, de manera 
directa o interpuesta, un incremento patrimonial no justificado. Penalidad: Prisión de 6 a 10 
años. 

▪ Omisión de Denuncia de Particular (Art. 441): Quien teniendo conocimiento de un delito de 
LA/FT/extorsión, omita sin justa causa informar inmediatamente a la autoridad. Penalidad: 
Prisión de 3 a 8 años. 

▪ Favorecimiento (Art. 446): Quien teniendo conocimiento del delito ayude a eludir la acción de 
la autoridad o entorpezca la investigación. Penalidad: Prisión de 4 a 12 años en casos de 
delitos graves vinculados a LA/FT. 

CAPÍTULO III: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDADES 

8. ELEMENTOS DEL SAGRILAFT (DISEÑO Y APROBACIÓN) 

El diseño del SAGRILAFT estará a cargo de la Compañía, para lo cual se tuvo en cuenta la materialidad, 
las características propias de la Compañía y su actividad, así como la identificación de los Factores de 
Riesgo LA/FT/FPADM (a través de la Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM, como mecanismo de evaluación, 
individualización, identificación y segmentación del Riesgo LA/FT/FPADM). 

El representante legal y la junta directiva de la Compañía, dispuso de las medidas operativas, 
económicas, físicas, tecnológicas y de recursos necesarias para que el Oficial de Cumplimiento pueda 
desarrollar sus labores de manera adecuada. La aprobación del SAGRILAFT es responsabilidad de la 
junta directiva de la Compañía. El Proyecto de SAGRILAFT deberá ser presentado conjuntamente por 
el representante legal y el Oficial de Cumplimiento. 

9. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Para garantía de un adecuado desarrollo del SAGRILAFT, la Compañía ha incorporado al cumplimiento 
de las presentes políticas a la Junta Directiva, Gerencia General, al Oficial de Cumplimiento, Líderes, 
jefes y a todas las áreas relacionadas con todas sus operaciones de cara a todas y cada una de las 
contrapartes. 

Aunque el Oficial de Cumplimiento es el encargado de velar por las actividades relacionadas con la 
administración del riesgo con LA/FT/FPADM, esa gestión del riesgo la comparten con todos los 
empleados y funcionarios de todas las áreas de la Compañía. La responsabilidad de la aplicación de 
los controles establecidos en la política corresponde a las áreas y sus líderes, y la responsabilidad del 
monitoreo a estos controles corresponde al Oficial de Cumplimiento. 
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A continuación, se describen los roles y responsabilidades que en materia de SAGRILAFT le han sido 
asignadas a las diferentes áreas y procesos que conforman la estructura organizacional: 

9.1. Junta Directiva Como máximo órgano social de administración y comprometidos con el deber del 
cuidado que representa el riesgo LA/FT/FPADM, la asamblea ha implementado dentro de sus 
funciones, las responsabilidades indicadas en la Circular 100-000016 de 24 de diciembre de 2020, en 
los siguientes términos: 

▪ Establecer y aprobar para la Compañía una Política LA/FT/FPADM. 

▪ Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el Representante Legal y el 
Oficial de Cumplimiento. 

▪ Aprobar el Manual de Procedimientos de Gestión del Riesgo LA/FT/FPADM (SAGRILAFT) y sus 
actualizaciones. 

▪ Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea 
procedente. 

▪ Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las 
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar 
decisiones respecto de la totalidad de los temas allí tratados. 

▪ Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el Representante Legal. 

▪ Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoría fiscal o las auditorías interna y 
externa, que tengan relación con la implementación y el funcionamiento del SAGRILAFT, y 
hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. 

▪ Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logísticos y humanos necesarios para implementar 
y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, según los requerimientos que para el efecto 
realice el Oficial de Cumplimiento. 

▪ Establecer los criterios para aprobar la vinculación de Contraparte cuando sea una PEP. 

▪ Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorías sobre el cumplimiento 
y efectividad del SAGRILAFT en caso de que así lo determine. 

▪ Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria 
para desarrollar sus funciones. 

9.2. Representante Legal Como máximo referente de la Compañía y comprometido con el deber de 
cuidado que representa el riesgo LA/FT/FPADM, al Representante Legal, bajo su función y 
responsabilidad, se le encomiendan las funciones indicadas en la Circular 100-000016 de 24 de 
diciembre de 2020, en los siguientes términos: 
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▪ Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobación de la junta directiva o el máximo 
órgano social, la propuesta de implementación de SAGRILAFT y sus actualizaciones, así como 
su respectivo Manual de Procedimientos de Gestión del Riesgo LA/FT/FPADM. 

▪ Examinar los resultados de la evaluación del riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de 
Cumplimiento y establecer los protocolos de acción. 

▪ Asignar de manera rigurosa los recursos humanos y técnicos, determinados por la junta 
directiva o el máximo órgano social, necesarios para implementar el SAGRILAFT. 

▪ Auditar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la capacidad necesaria para desarrollar 
sus funciones. 

▪ Prestar un oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en todos los apartes sobre el diseño, 
dirección, supervisión y monitoreo del SAGRILAFT. 

▪ Presentar al máximo órgano social, los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban 
ser tratados por dichos órganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT. 

▪ Garantizar que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran 
debidamente soportadas, de modo que cumplan con todos los requisitos de integridad, 
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. 

▪ Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto la Circular 
100-000016 de 24 de diciembre de 2020, cuando lo requiera esta autoridad regulatoria. 

▪ Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Política LA/FT/FPADM adoptada 
por la junta. 

9.3. Oficial de Cumplimiento (OC) Como eje y autoridad independiente del sistema de prevención y 
control del riesgo LA/FT/FPADM y con el compromiso y el deber de resguardo que representan los 
riesgos relacionados, el Oficial de Cumplimiento bajo su responsabilidad se le encomiendan las 
funciones establecidas en la Circular 100-000016 de 24 de diciembre de 2020, las cuales son las 
siguientes: 

▪ Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT. 

▪ Presentar, por lo menos una vez al año, informes a la Junta Directiva los reportes que deberán 
contener una evaluación y análisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT y, de ser el 
caso, proponer las mejoras respectivas. Así mismo, demostrar los resultados de la gestión del 
Oficial de Cumplimiento, y de la administración de la Compañía, en general, en el 
cumplimiento del SAGRILAFT. 

▪ Promover la adopción de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las 
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) años. 

▪ Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitación. 
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▪ Evaluar los informes presentados por la auditoría interna o quien ejecute funciones similares 
o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoría externa, si es el 
caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias informadas. 

▪ Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la 
Circular 100-000016 de 24 de diciembre de 2020, según lo requiera la Superintendencia de 
Sociedades. 

▪ Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia 
Intensificada, aplicables a la Compañía. 

▪ Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás información relativa a la 
gestión y prevención del Riesgo LA/FT/FPADM. 

▪ Diseñar las metodologías de clasificación, identificación, medición y control del Riesgo 
LA/FT/FPADM que formarán parte del SAGRILAFT. 

▪ Realizar la evaluación del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la Compañía. 

▪ Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, a la UIAF, y ausencia de 
operaciones sospechosas ante la misma entidad, AROS. 

9.4. Revisoría Fiscal Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del artículo 207, el revisor fiscal debe 
solicitar usuario y contraseña en el SIREL administrado por la UIAF, para el envío de los ROS y tendrá 
como funciones principales frente al sistema: 

▪ Denunciar los delitos, contravenciones y señales de alertas identificada en la ejecución de sus 
funciones, en especial, reportar a la UIAF las operaciones catalogadas como sospechosas. 

▪ Reportar las anomalías detectadas en la auditoría interna al Oficial de Cumplimiento. 

▪ Guardar confidencialidad/reserva profesional. 

▪ Prestar atención a los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado 
con una posible infracción a LA/FT/FPADM. 

9.5. Líder Administrativo En compañía de la Gerencia, en el cumplimiento de la planeación de la 
Compañía deberá: 

▪ Liderar el acercamiento de contratistas de servicios generales, administrativos y corporativos 
nacionales o internacionales. (Velar y garantizar por el cumplimiento del proceso y el 
procedimiento de escogencia de candidatos, como la verificación de sus antecedentes, y el 
cumplimiento de los diferentes filtros antes de presentar la alternativa del cargo o el servicio). 

▪ Coordinar contratistas vinculados por prestación de servicios, para servicios administrativos. 
(Velar por el cumplimiento de las diferentes actividades, y el cumplimiento del objeto de cada 
contrato en particular). 
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▪ Dirigir recursos físicos y humanos, formulando políticas y estrategias. (Sera el encargado de 
coordinar al personal para el cumplimiento de las diferentes actividades, compras y 
movimiento del mobiliario. 

▪ Hacer la entrega de anticipos administrativos a los funcionarios, empleados y colaboradores 
conforme a los lineamientos brindados por la Gerencia, sobre prestamos, adelantos y demás 
emolumentos, que soliciten y se aprueben por la Compañía. 

▪ Solicitar a proveedores y clientes el correcto diligenciamiento del formulario de conocimiento 
y auditar la información diligenciada por los mismos. 

▪ Realizar o delegar, bajo su supervisión, la debida diligencia de todos los proveedores nuevos 
contratados y sus beneficiarios finales, desde el proceso de vinculación inicial, y en su 
actualización anual, verificando que se cumplan los procesos y procedimientos establecidos 
para la vinculación de proveedores, la validación de antecedentes, la consulta en listas 
restrictivas LA/FT y la verificación documental de los ofertantes. 

▪ Reportar oportunamente al oficial de cumplimiento las alertas generadas en la debida 
diligencia realizada a proveedores para su debida investigación. 

▪ Realizar debida diligencia intensificada a posibles proveedores ubicados en paraísos fiscales 
o países no cooperantes. 

▪ Acompañar el plan de capacitación y plan de comunicación, con el fin de dar cumplimiento a 
la divulgación del SAGRILAFT. 

▪ Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones sospechosas, inusuales o intentadas que 
se detecten. 

▪ Acompañar el proceso de implementación del SAGRILAFT. 

▪ Co ayudar a implementar una cultura de prevención de lavado de activos, financiación al 
terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva. 

▪ Reportar al OC las operaciones sospechosas, inusuales o intentadas que se detecten en su 
proceso. 

▪ Guardar confidencialidad. 

9.6. Líder Gestión Humana En compañía de la Gerencia, en el cumplimiento de la planeación de la 
Compañía deberá: 

▪ Verificar la información diligenciada y entregada por los candidatos durante el proceso de 
selección y vinculación. (Velar y garantizar por el cumplimiento del proceso y el procedimiento 
de escogencia de candidatos a empleados, funcionarios y colaboradores, como la verificación 
de sus antecedentes, y el cumplimiento de los diferentes filtros antes de presentar la 
alternativa del cargo o el servicio). 
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▪ Velar por el cumplimiento del procedimiento de vinculación de colaboradores establecido por 
la Compañía. (Verificar antecedentes, estudios, experiencia, e idoneidad). 

▪ Supervisar el plan de capacitación y plan de comunicación, con el fin de dar cumplimiento a 
la divulgación del SAGRILAFT. 

▪ Validar la ejecución de las inducciones y capacitaciones del personal. 

▪ Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones sospechosas, inusuales o intentadas que 
se detecten en su proceso. 

▪ Realizar o delegar, bajo su supervisión, la debida diligencia de los nuevos trabajadores y la 
actualización anual de debida diligencia de los funcionarios activos en nómina, incluyendo la 
validación de antecedentes, la consulta en listas restrictivas LA/FT y la verificación 
documental correspondiente. 

▪ Reportar oportunamente al oficial de cumplimiento las alertas generadas en la debida 
diligencia realizada a funcionarios activos, para su debida investigación. 

▪ Suministrar la base de datos de empleados y personal en proceso de selección, conforme al 
SAGRILAFT. 

▪ Realizar las verificaciones de riesgos LA/FT/FPADM anuales para todos los empleados y 
colaboradores de la compañía. 

▪ Guardar confidencialidad. 

▪ Efectuar los procesos sancionatorios por acciones u omisiones de los empleados que violen 
las políticas del SAGRILAFT de la Compañía. 

▪ Contemplar en el reglamento interno de trabajo de la Compañía y/o en los contratos laborales, 
las obligaciones relacionadas con el SAGRILAFT y las respectivas sanciones en caso de 
incumplimiento. 

▪ Asignación en la descripción de cargos de los empleados, las funciones propias del 
SAGRILAFT. 

▪ Coordinar con el Oficial de Cumplimiento, seguimientos y/o revisiones periódicas aleatorias 
entre los empleados de cargos críticos. 

▪ Desarrollar una cultura de prevención de lavado de activos, financiación al terrorismo y 
proliferación de armas de destrucción masiva. 

9.7. Líder Financiero En compañía de la Gerencia, en el cumplimiento de la planeación de la compañía 
deberá: 

▪ Verificar la idoneidad de la procedencia de los recursos de los clientes y su beneficiario final, 
como de los proveedores, verificación de listas restrictivas, data crédito etc. 

▪ Verificar los antecedentes de clientes y proveedores en listas restrictivas como la OFAC. 
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▪ Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier operación sospechosa 
que detecte en sus sistemas, presuntamente inusual o sospechosa relacionada con los 
cobros y pagos que debe realizar la Compañía, absteniéndose de realizarlos y/o recibirlos 
hasta tanto no obtenga el visto bueno del Oficial de Cumplimiento. 

▪ Informar al Oficial de Cumplimiento sobre pagos en efectivo que superen los 10 salarios 
mínimos legales vigentes y su motivación. 

▪ Informar al Oficial de Cumplimiento sobre las instrucciones de recibir pagos de terceros 
autorizados por el cliente, para realizar el proceso debidamente. 

▪ Informar y solicitar concepto al Oficial de Cumplimiento, sobre la intención de celebrar 
contratos de arriendo y compra de inmuebles o tierras para consulta previa de la cadena de 
titulación en listas de control. 

▪ Informar al oficial de cumplimiento los pagos recibidos o realizados en efectivo superiores a 
diez (10) SMLMV. 

▪ Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones sospechosas, inusuales o intentadas que 
se detecten. 

▪ Realizar en Compañía con el Oficial de Cumplimiento las verificaciones de riesgos 
LA/FT/FPADM anuales para todos los proveedores de la compañía. 

▪ Suministrar al Oficial de Cumplimiento la base de datos de clientes y proveedores, conforme 
al Sistema de autocontrol y gestión del riesgo Integral LA/FT/FPADM adoptado por la 
Compañía, para la verificación de riesgos en listas vinculantes y restrictivas. 

▪ Conservar la documentación que en ejercicio de sus funciones deba custodiar. 

▪ Guardar confidencialidad. 

9.8. Gerente Comercial En compañía de la Gerencia, en el cumplimiento de la planeación de la 
Compañía deberá: 

▪ Lidera los procesos de acercamiento a clientes y de visita con fines comerciales basados en 
prácticas de conocimiento de clientes que busque prevenir el riesgo LA/FT/FPADM, realizando 
la debida diligencia inicial de los mismos. Estas visitas y conocimiento de clientes deberán 
realizarse con mayor profundidad en aquellas jurisdicciones o territorios en las que exista 
presencia de grupos armados o mayores riesgos LA/FT/FPADM. 

▪ Evaluar trimestralmente el correcto diligenciamiento del formulario de vinculación de clientes 
del sector público o privado, contratos y demás documentación exigida por la Compañía y 
verificar que la información diligenciada por los mismos. 

▪ Realizar o delegar, bajo su supervisión, la debida diligencia de todos los clientes nuevos de la 
Compañía, previo a formalizar su vinculación y la actualización anual de los clientes que se 
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mantengan activos, incluyendo la validación de la sociedad y sus beneficiarios finales en listas 
restrictivas LA/FT, así como la verificación documental correspondiente. 

▪ Realizar debida diligencia intensificada a posibles clientes ubicados en paraísos fiscales o 
países no cooperantes. 

▪ Reportar oportunamente al oficial de cumplimiento las alertas generadas en la debida 
diligencia realizada a clientes activos, para su debida investigación. 

▪ Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier actividad, evento, 
operación presuntamente inusual o sospechosa relacionada con los clientes y compras de 
estos a la Compañía. 

▪ Conservar la documentación que en ejercicio de sus funciones deba custodiar. 

▪ Guardar confidencialidad. 

9.9. Líder de Tecnología (TI) El Encargado del Departamento de Tecnología o TI, en el marco del 
Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y 
Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva – SAGRILAFT, tendrá las siguientes 
funciones y responsabilidades, sin perjuicio de las obligaciones adicionales que establezcan las 
normas internas de la Compañía: 

▪ Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información utilizada para la 
identificación, medición, control y monitoreo de los riesgos LA/FT/FPADM, implementando 
controles tecnológicos que mitiguen riesgos de manipulación, alteración o pérdida de datos. 

▪ Administrar y asegurar el correcto funcionamiento de las plataformas tecnológicas utilizadas 
para la ejecución del SAGRILAFT, incluyendo bases de datos, sistemas de monitoreo 
transaccional, herramientas de debida diligencia y repositorios documentales. 

▪ Implementar políticas y mecanismos de seguridad informática que prevengan accesos no 
autorizados, fugas de información, intervenciones indebidas o cualquier actividad que pueda 
afectar el cumplimiento de los controles del SAGRILAFT. 

▪ Velar por la adecuada gestión de respaldos (backups) y la recuperación de la información, 
garantizando que los documentos y registros relacionados con el SAGRILAFT se conserven 
íntegros durante el término exigido por la normativa aplicable. 

▪ Brindar soporte técnico al Oficial de Cumplimiento, asegurando que cuente con los accesos, 
reportes, trazabilidad y herramientas tecnológicas necesarias para el ejercicio de sus 
funciones, especialmente para efectos del monitoreo continuo y la elaboración de reportes 
internos y externos. 

▪ Implementar controles de acceso y trazabilidad de usuarios, estableciendo perfiles 
diferenciados, registros de actividad (logs) y mecanismos de auditoría informática que 
permitan identificar modificaciones y accesos relevantes sobre la información crítica del 
sistema. 
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▪ Monitorear posibles anomalías tecnológicas o incidentes de seguridad que puedan constituir 
señales de alerta, vulneraciones, riesgos operativos o eventuales compromisos de la 
integridad de la información del SAGRILAFT, e informar de manera inmediata al Oficial de 
Cumplimiento y a la Gerencia. 

▪ Asegurar la actualización y mantenimiento de los sistemas tecnológicos requeridos para la 
prevención y detección de operaciones sospechosas, incluyendo herramientas para 
consultas en listas restrictivas, validación de contrapartes y monitoreo de operaciones. 

▪ Garantizar la custodia y administración segura de claves, certificados digitales y accesos 
utilizados en las plataformas relacionadas con el SAGRILAFT, evitando su uso indebido y 
aplicando controles robustos de autenticación. 

▪ Apoyar la implementación de mejoras tecnológicas derivadas de auditorías internas, externas 
o requerimientos de la Superintendencia, asegurando la adecuada adopción de correctivos y 
recomendaciones. 

▪ Participar en las capacitaciones obligatorias del SAGRILAFT, asegurando el conocimiento y 
adopción de las políticas tecnológicas que soportan el sistema. 

▪ Colaborar en la entrega de información requerida por el Oficial de Cumplimiento, 
particularmente aquella relacionada con evidencias tecnológicas, registros de trazabilidad, 
incidentes informáticos o soportes documentales requeridos para investigaciones internas o 
reportes a la UIAF. 

▪ Asegurar la existencia de un plan de continuidad del negocio y recuperación ante desastres 
(DRP) que incluya procedimientos específicos para garantizar la operatividad del SAGRILAFT 
en caso de eventos críticos. 

▪ Reportar de manera inmediata cualquier comportamiento inusual, intento de manipulación de 
sistemas, alteración de datos o vulneración informática que pueda constituir un riesgo 
LA/FT/FPADM. 

▪ Cumplir las instrucciones, políticas, protocolos y manuales internos relacionados con la 
seguridad de la información, gestión de incidentes, ciberseguridad y tecnología, asegurando 
su alineación con los objetivos del SAGRILAFT. 

9.10. Jefes, Líderes, Supervisores, Asistentes, Auxiliares, Técnicos y Otros Funcionarios 

▪ Velar por el cumplimiento de los procedimientos y controles del Sistema SAGRILAFT de su 
personal a cargo. 

▪ Realizar la actualización de contrapartes en cada área que sea de su cargo, comunicando a 
los demás departamentos, sobre estos cambios, y dar cuenta al Oficial de Cumplimiento la 
información actualizada y los resultados obtenidos. (Es decir, crecimiento de operaciones, 
nuevos clientes, nuevos funcionarios, etc). 

▪ Acompañamiento a funcionarios de su proceso en la implementación del Sistema. 
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▪ Reportar al Oficial de Cumplimiento operaciones inusuales y señales de alerta que se 
determinen por ellos, o su equipo. 

▪ Abstenerse de informar a las fuentes de riesgo las causas que dieron origen al control 
implementado, que ha sido objeto de análisis interno y/o reporte ante la UIAF. 

▪ Mantener reserva de todas las señales de alerta y operaciones inusuales reportadas al Oficial 
de Cumplimiento y/o la UIAF. 

▪ Participar activamente en las capacitaciones SAGRILAFT. 

▪ Conservar la documentación que en ejercicio de sus funciones deba custodiar. 

▪ Guardar confidencialidad. 

10. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES DE LOS ÓRGANOS 

En el establecimiento de los órganos e instancias encargadas de efectuar una evaluación del 
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT, la Compañía, deberá tener en cuenta los conflictos de 
interés, las incompatibilidades y las inhabilidades de los responsables en el desempeño de sus 
funciones. Para ello, se recomienda revisar lo establecido por el Comité de Supervisión Bancario de 
Basilea sobre las tres (3) líneas de defensa para prevenir y controlar el Riesgo LA/FT/FPADM. 

En ese sentido, debido a la diferencia de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al 
representante legal y al Oficial de Cumplimiento, no se deberá designar al revisor fiscal o al 
representante legal como Oficial de Cumplimiento. 

Adicionalmente, se estipulan las siguientes limitantes de forma específica para quien ejerza como 
Oficial de Cumplimiento: 

▪ Incompatibilidades: No puede ser un directivo con funciones o responsabilidades 
comerciales, ni pertenecer a la administración u órganos sociales o de auditoria o control 
interno y externo o que ejecute funciones similares. No puede fungir este cargo en más de 10 
Compañías obligadas, si lo hace en más de 1 Compañía debe certificarlo, y el órgano 
designador verificar que no actúa como tal en Compañías que compitan entre sí. No podrá ser 
el mismo cuando exista un grupo empresarial o una situación de control declarada para todo 
un grupo o conglomerado. En caso de que se tercerice el rol de OC, esta persona natural y 
jurídica a la que esté vinculado deberá demostrar que en sus actividades cumple con las 
medidas mínimas establecidas en el numeral 5.3.1 de Debida Diligencia en el capítulo X de la 
Circular Básica. 

▪ Inhabilidades: Las inhabilidades definidas para el OC son: 

o Existencia de sanciones de cualquier ente de control, impuestas en el marco de sus 
funciones y relacionadas con el riesgo LAFT/FPADM. 

o Ser sancionado en el marco de un proceso disciplinario al interior de la Compañía. 
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▪ Conflicto de Interés: Serán conflictos de interés del OC el abstenerse de participar a nombre 
propio o por interpuesta persona cuando tenga algún interés personal de por medio. En caso 
de duda frente a si se encuentra inmerso en conflicto de interés, deberá abstenerse de 
participar en las actividades respectivas. 

CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA DE GESTIÓN DEL RIESGO 

La Compañía, dentro del Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva LA/FT/FPADM, 
comprende las etapas de identificación, medición, control y monitoreo. 

11. ETAPAS DE LA GESTIÓN DEL RIESGO 

11.1. Identificación del Riesgo LA/FT/FPADM Esta etapa permite la identificación de los posibles 
eventos de riesgos LA/FT/FPADM inherentes al desarrollo de la actividad, definiendo lo que puede 
suceder, cómo y por qué sucede, para así determinar el origen o las causas y las consecuencias de los 
riesgos. 

Así mismo la identificación del riesgo de LA/FT/FPADM, dependerá del tamaño y estructura del 
negocio, cuantía y frecuencia de la operación, lugar o ubicación geográfica y demás elementos que 
sean determinados de acuerdo con las características propias de cada negocio o actividad económica. 
Este proceso deberá efectuarse previo a la negociación, compra y/o venta de un producto y ubicación 
de sucursales o locales comerciales. Dentro de las fuentes de información se destacan las siguientes: 

▪ Clasificación y análisis de los factores de riesgo a través de la información suministrada en los 
formatos de conocimiento. 

▪ Reporte de operaciones sospechosas detectadas y realizadas por la Compañía o por el Revisor 
Fiscal. 

▪ Información de los medios de comunicación nacional y/o extranjero. 

11.2. Medición del Riesgo LA/FT/FPADM El análisis de riesgos de LA/FT/FPADM involucra medir la 
probabilidad o posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente, presentado en cada uno de los eventos 
y factores de riesgo, así como el impacto en caso de materializarse. Las consecuencias y 
probabilidades se combinan para producir el nivel de riesgo. La mejor forma y la más idónea para medir 
o evaluar el riesgo de LA/FT/FPADM, es mediante estimaciones cualitativas derivadas de análisis de 
tipologías. El conocimiento de expertos, la experiencia relevante y las prácticas reflejan el grado de 
convicción de que podrá ocurrir un evento o resultado particular. 

Para la medición de los riesgos, se establecen los siguientes criterios: 

▪ Probabilidad: Corresponde al número de veces que el riesgo se ha presentado en un 
determinado tiempo o puede presentarse. 
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▪ Impacto: Se refiere a la magnitud de sus efectos, para evaluar el impacto de los riesgos de 
LA/FT/FPADM que probablemente se materialicen. 

 

Una vez evaluado el riesgo inherente, se obtendrá como resultado el mapa de riesgos a través del cual 
se visualizará el perfil de riesgo consolidado de la Compañía y cuyo objetivo es proveer de manera fácil 
la información para la toma de decisiones. Dicho mapa de riesgos se presenta en cuatro (4) niveles de 
severidad: 

1. El Color Rojo: Representa un Riesgo Extremo. 

2. El Color Naranja: Representa un Riesgo Alto. 

3. El Color Amarillo: Representa un riesgo Moderado. 

4. El Color Verde: Representa un Riesgo Bajo. 
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Teniendo en cuenta los niveles mencionados, se debe gestionar el riesgo, siendo necesario fortalecer 
o implementar actividades de control para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto en caso 
de materializarse, considerando lo siguiente: 

▪ Extremo: Requiere el establecimiento de acciones inmediatas, tomando medidas extremas 
para la mitigación del riesgo. 

▪ Alto: Requiere el establecimiento de acciones a corto plazo, que permitan mitigar, tanto la 
probabilidad, como el impacto. 

▪ Moderado: Requiere del establecimiento de acciones al interior de la entidad a mediano plazo, 
se requiere evaluar el costo/beneficio del plan para mitigar el riesgo. 

▪ Bajo: El Riesgo es aceptable o tolerable y su gestión no es prioritaria, se establecen planes de 
acción sobre actividades de rutina. 

11.3. Control del Riesgo LA/FT/FPADM La Compañía con el fin de controlar el riesgo de Lavado de 
Activos, Financiación del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva, establece los siguientes controles y en las siguientes etapas: 

# Control Tipo 

1 
Aprobación del programa SAGRILAFT Y PTEE, y nombramiento de oficial de 
cumplimiento de parte de órgano social superior. 

Preventivo 

2 Diseño, implementación, divulgación y monitoreo del programa SAGRILAFT. Preventivo 

3 
Seguimiento periódico por parte de los líderes de cada área al cumplimiento de los 
controles establecidos en los manuales SAGRILAFT y PTEE. 

Preventivo 
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# Control Tipo 

4 
Documentación y caracterización de procesos y procedimientos en el SGC 
identificando controles y responsables. 

Preventivo 

5 Estructura formal de roles, perfil de cargos y responsabilidades. Preventivo 

6 Inclusión de cláusulas LAFT y C/ST en contratos comerciales y administrativos. Preventivo 

7 Procedimiento de trazabilidad, almacenamiento y uso de la información. Preventivo 

8 Perfiles y claves de acceso en los sistemas de información. Preventivo 

9 Parametrización y seguridad de sistemas de información. Preventivo 

10 
Habilitación de canal de comunicación de reporte de operaciones sospechosas y 
responsable. Correo oficial de cumplimiento. 

Detectivo 

11 
Monitoreo permanente a las actividades de control de parte del oficial de 
cumplimiento. 

Detectivo 

12 
Conocimiento del cliente: Procedimiento de Debida diligencia LAFT para la 
vinculación de clientes. 

Preventivo 
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# Control Tipo 

13 Procedimiento de Debida diligencia para la vinculación de colaboradores. Preventivo 

14 
Conocimiento de Proveedores: Procedimiento de debida diligencia LAFT para la 
vinculación de proveedores. 

Preventivo 

15 
Investigación y procesos disciplinarios incluidos en el reglamento interno de 
trabajo. 

Correctivo 

16 Diligenciamiento de acuerdos de confidencialidad. Preventivo 

17 Cláusulas LAFT incluidas en contratos de trabajo. Preventivo 

18 
Capacitación permanente SAGRILAFT Y PTEE: Personal operativo, funcionarios, 
administrativo. Anual e inducción de ingreso. 

Preventivo 

19 Auditoría Externa Detectivo 

20 
Aprobación Política de protección de datos personales y confidencialidad, y 
divulgación interna 

Preventivo 

21 Aprobación de las transacciones financieras de parte del líder de área. Preventivo 
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# Control Tipo 

22 Revisión documental en trámites de exportación e importación Preventivo 

23 Procedimiento interno de control de carga en exportaciones e importaciones Preventivo 

 

▪ Conocer la tipologías y señales de alerta de LA/FT/FPADM aplicables al sector. 

▪ Aplicar los procedimientos y herramientas descritas en la etapa de controles, en especial, en 
lo relacionado con los controles “detectivos”. 

▪ Registrar los motivos por los cuales se califica una operación, en primera medida, como 
inusual y las razones por las cuales se determinó que era sospechosa. 

▪ Enunciar la señal de alerta activada o la tipología del posible delito identificado. 

▪ Ilustrar cualquier situación especial o anormal que se haya presentado con las personas 
implicadas en la operación sospechosa. 

▪ Precisar si la operación sospechosa, se relaciona con algún reporte realizado anteriormente 
por la institución, o con otras operaciones. 

▪ No se debe omitir ningún dato conocido de la operación. Además, se debe mencionar 
cualquier hecho adicional que pueda contribuir al análisis de esta. 

11.4. Monitoreo del Riesgo LA/FT/FPADM En esta etapa se permite realizar seguimiento a la evolución 
del perfil de riesgo inherente y a la detección efectiva de operaciones inusuales y sospechosas, 
permitiendo realizar acciones correctivas, preventivas y de mejora al sistema. 

La autoevaluación se fundamenta en los siguientes mecanismos: 

▪ Seguimiento a los compromisos en el plan de implementación de opciones de tratamiento. 

▪ Revisión y ajuste de herramientas y técnicas aplicadas. 

▪ Análisis de los beneficios alcanzados. 

▪ Revisar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptación establecidos 
por la Compañía. 
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▪ Revisar el nivel de aprendizaje de la organización en relación con la administración de sus 
riesgos. 

Así mismo, se utilizan herramientas como: Levantamiento y clasificación de información; Memorando 
de planeación o plan operativo anual; Listas de chequeo; Matrices de riesgo; Técnicas de 
referenciación; Redacción de informes; Presentación de reportes ante el Comité de Riesgo, 
representante legal y Asamblea; y Seguimiento y evaluación de gestión. 

En esta etapa se comprende la identificación de nuevos riesgos; por lo tanto, se ejecutan metodologías 
que permitan actualizar el perfil de riesgo con una periodicidad mínima anual o cuando el desarrollo 
del negocio así lo requiera. 

12. METODOLOGÍA DE SEGMENTACIÓN Y SEÑALES DE ALERTA 

12.1. Metodología para la Segmentación de los Factores de Riesgo Se entiende por segmentación, 
el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separación de elementos en grupos homogéneos al 
interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separación se fundamenta en el reconocimiento de 
diferencias significativas en sus características (variables de segmentación). 

La segmentación de los factores de riesgo debe hacerse de acuerdo con las características 
particulares de cada uno de ellos, garantizando homogeneidad al interior de los segmentos y 
heterogeneidad entre ellos. Se adopta la metodología cualitativa de segmentación de expertos 
(soportada con el método DELPHI), basada en: 

▪ El mercado objetivo de la entidad y las características de éste. 

▪ Experiencia relevante de la entidad. 

▪ Prácticas y experiencias de la industria. 

▪ Literatura relevante publicada (análisis de tipologías de las unidades de análisis e información 
financiera, documentos de organismos internacionales [GAFI, GAFISUD, Comité de Basilea, 
CICAD/OEA, etc.]). 

▪ Opiniones de especialistas y expertos. 

En virtud de lo anterior, los factores de riesgo serán identificados teniendo en cuenta a las 
contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las jurisdicciones. 

12.2. Señales de Alerta (GAFI) A continuación, se enuncian algunas señales de alerta de Riesgo 
LA/FT/FPADM que la Compañía deberá tener en cuenta, dependiendo de los Factores de Riesgo 
identificados y la materialidad de este, sin perjuicio del desarrollo de sus propias alertas: 

▪ Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes: 

o Personas naturales o jurídicas que no estén plenamente identificadas. 

o Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT. 
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o Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar previamente el 
origen de los recursos que aportan. 

▪ Respecto de operaciones, negocios o contratos: 

o Alto volumen en efectivo sin justificación aparente. 

o Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales 
del mercado. 

o Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su 
origen o que éste se encuentre domiciliado en país o una jurisdicción de alto Riesgo. 

o Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito. 

o Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes 
de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a 
favor de varios destinatarios, sin una relación aparente. 

o Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados. 

o Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las Listas 
Vinculantes. 

o Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Áreas 
Geográficas designadas por GAFI como no cooperantes. 

o Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre 
otros, el contrabando). 

o Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados. 

o Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las debidas 
autorizaciones o licencias. 

▪ Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con: 

o Países con un alto nivel de corrupción y de inestabilidad política. 

o Depósitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de Compañías a partir de 
fuentes sin explicar. 

o Documentación injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el propietario. 

o Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador. 

o Transporte oculto de efectivo o riesgo claro de seguridad en el método de transporte. 

o Transporte con costos elevados en comparación con métodos alternativos de 
transporte. 
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o Facturación o ventas en efectivo no esperables en el sector económico, o un gran 
aumento de facturación procedente de clientes no identificables. 

o Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local. 

CAPÍTULO V: POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

13. POLÍTICAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL SAGRILAFT 

Teniendo en cuenta la naturaleza del riesgo, se encuentran como factores de riesgo las contrapartes 
que, en virtud de la relación de negocios, contractual o jurídica que tienen con la Compañía, 
intervienen en el desarrollo de su objeto social principal, a saber: 

▪ Clientes. 

▪ Proveedores. 

▪ Empleados activos y en procesos de selección. 

▪ Jurisdicción. 

▪ Accionistas. 

▪ Miembros de Junta Directiva. 

▪ Contratistas. 

Los siguientes lineamientos en materia de autocontrol y gestión del riesgo LA/FT/FPADM dispuestos 
por la Compañía pretenden lograr el adecuado funcionamiento del sistema y orientar el quehacer de 
las áreas que tienen relación directa con los factores de riesgo. 

14. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA 

Para cumplir tanto con el artículo 12 de la Ley 2195 del 2022 y con la Circular 100-000016 de 24 de 
diciembre de 2020, se deben efectuar los procedimientos de debida diligencia de acuerdo con los 
siguientes niveles y lineamientos: 

14.1. Debida Diligencia (Estándar) En todo caso, la Compañía siempre debe adoptar medidas 
razonables de debida diligencia de la contraparte, con un enfoque basado en riesgo y la materialidad 
de este. Para tal efecto, se adoptan las siguientes medidas mínimas: 

▪ Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o información 
confiable de fuentes independientes. 

▪ Identificar al Beneficiario Final de la Contraparte y tomar medidas razonables para verificar su 
identidad. 
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▪ Tratándose de Personas Jurídicas, tomar medidas razonables para conocer la estructura de su 
propiedad con el fin de obtener el nombre y número de identificación de los Beneficiarios 
Finales, de manera proporcional a la complejidad inducida por la estructura de titularidad. 

▪ Entender, y cuando corresponda, obtener información sobre el propósito y el carácter que se 
pretende dar a la relación comercial. 

▪ Realizar una Debida Diligencia continua de la relación comercial y examinar las transacciones 
para asegurar que sean consistentes con el conocimiento sobre la Contraparte, su actividad 
comercial y el perfil de riesgo. 

14.2. Política de Identificación de Beneficiarios Finales Atendiendo al Oficio 220-057-402 de 2022 
de la Superintendencia de Sociedades, el sistema no debe contemplar como único método la 
verificación de la información en el Registro Mercantil o el requerirla directamente a la contraparte. La 
Compañía Obligada debe contar con un sistema serio y confiable que prevea varios mecanismos para 
acceder al conocimiento del beneficiario final. En caso de que la Contraparte se niegue a suministrar 
información amparada en la reserva legal, la Compañía deberá sopesar a la luz de sus circunstancias 
particulares si asume los riesgos de entablar relaciones contractuales. En todo caso, la contraparte 
tiene la obligación legal de suministrar la información en los términos del Parágrafo 4 del Artículo 12 
de la Ley 2195 de 2022. 

14.3. Debida Diligencia Intensificada El proceso de Debida Diligencia Intensificada implica un 
conocimiento avanzado de la Contraparte y del origen de los Activos, aplicando procedimientos más 
estrictos y mayores controles. Se realiza obligatoriamente a: 

▪ Las Personas Expuestas Políticamente (PEP). Se extenderá a los cónyuges o compañeros 
permanentes, familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y 
primero civil, y asociados directos o indirectos con participación superior al 5%. 

▪ Compañías que realicen transacciones con activos virtuales. 

▪ Contrapartes sobre las que se identifiquen operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. 

▪ Contrapartes ubicadas en jurisdicciones o países no cooperantes (listados GAFI) o que el 
Oficial de Cumplimiento considere críticas por su zona geográfica o actividad. 

Además de las medidas comunes, en este proceso se debe: Obtener aprobación de una instancia de 
jerarquía superior para la vinculación, adoptar medidas razonables para establecer el origen de los 
recursos, y realizar un monitoreo continuo e intensificado de la relación. La debida diligencia se deberá 
actualizar por lo menos una vez al año. 

14.4. Consideraciones Adicionales sobre la Debida Diligencia 

▪ Operaciones de efectivo: Constituyen un Factor de Riesgo LA/FT/FPADM. La Compañía 
deberá diseñar y establecer patrones normales en su funcionamiento para que aquellas 
operaciones que se aparten puedan considerarse señal de alerta. 
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▪ Ventas masivas: Cuando la comercialización se hace mediante ventas masivas o retail que 
no permitan llevar a cabo la Debida Diligencia con facilidad, se deben concentrar los esfuerzos 
de conocimiento de la Contraparte en las Operaciones Inusuales. 

▪ Transacciones con Activos Virtuales: Es indispensable adoptar Medidas Razonables para la 
identificación de la Contraparte y de los riesgos asociados. La Compañía podrá ser requerida 
a reportar estas transacciones a la Superintendencia de Sociedades. 

15. VINCULACIÓN DE CONTRAPARTES 

15.1. Vinculación de Clientes (Nacionales y Extranjeros) 

▪ Para el conocimiento de clientes se deberá diligenciar completamente el formato de 
vinculación. Si un campo no aplica, deberá diligenciarse con (N/A). 

▪ La verificación en listas restrictivas y vinculantes (OFAC, ONU, etc.) se hará previa a cualquier 
tipo de transacción. Excepciones deben ser aprobadas por la Junta Directiva y soportadas 
documentalmente por el OC. 

▪ Para clientes en paraísos fiscales o países no cooperantes, la verificación se ampliará a 
asociados, accionistas (5% o más) y Beneficiarios Finales. 

▪ Se requerirá Declaración de origen de los recursos financieros en todos los casos. 

▪ Un cliente se entenderá inactivo tras un año sin relación contractual/comercial, debiendo dar 
cumplimiento nuevamente a los requisitos para reactivarse. 

▪ Por urgencia grave, la verificación de listas podrá realizarse a más tardar dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes, previa autorización de la Gerencia General y el OC. 

15.2. Vinculación de Proveedores 

▪ No se podrán iniciar relaciones contractuales sin cumplir la totalidad del procedimiento de 
compras. 

▪ Se exceptúan de la verificación en listas restrictivas y formato de conocimiento a aquellos 
proveedores contratados en virtud de políticas de viáticos o manejos de caja menor. 

▪ No se mantendrá relación si un accionista, representante legal o directivo aparece en listas 
restrictivas/vinculantes o si suministran información falsa. 

▪ Todo proveedor deberá entregar Declaración de origen de los recursos. 

▪ La actualización de información se realizará anualmente. Proveedores inactivos por un año 
deberán actualizar todos los requisitos. 

▪ Por urgencia grave, la verificación de listas se podrá realizar dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes, con autorización de Gerencia y OC. 
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▪ Todo pago deberá estar previamente causado con factura/documento equivalente y 
autorizado conforme a las políticas de Gerencia y el Líder Financiero. 

15.3. Vinculación de Empleados y Funcionarios 

▪ La verificación en listas restrictivas se realizará a todos los empleados y personal en proceso 
de selección. Excepciones deben ser aprobadas por la Junta Directiva y soportadas por el OC. 

▪ Se solicitará hoja de vida para verificar información y se realizará entrevista a los candidatos. 

▪ Se deberá actualizar la información del personal vinculado cada año. El OC hará seguimiento 
al cumplimiento de este procedimiento. 

15.4. Políticas de Conocimiento de Accionistas, Representantes Legales y Miembros de Junta 

▪ La Compañía desarrollará estrategias para evidenciar cambios en la participación de los 
Accionistas. 

▪ Para nuevos Accionistas, se realizará debida diligencia, incluyendo documentos soporte de la 
negociación y verificación en listas. 

▪ Se solicitará Declaración de Origen de los Recursos a todos los Accionistas. En caso de 
transacciones cuantiosas, inusuales o fuera del giro ordinario, se aplicará debida diligencia 
intensificada. 

▪ No se podrán vincular personas en listas restrictivas/vinculantes. Excepciones extraordinarias 
requieren aprobación de la Junta de Accionistas y soporte del OC. 

16. POLÍTICA REFERENTE A PERSONAS EXPUESTAS POLÍTICAMENTE (PEP) 

Son consideradas PEP aquellas personas que manejan recursos públicos, detentan algún grado de 
poder público, gozan de reconocimiento público y las relacionadas en el Decreto 830 de 2021. 
Conforme a la ley, la calidad de PEP se mantendrá durante el período que ocupe el cargo y durante los 
dos (2) años siguientes a su desvinculación. 

Para su vinculación se exige: 

▪ Reporte inmediato al OC al identificar una alerta PEP nacional, extranjera o de organización 
internacional. 

▪ Monitoreo continuo de sus operaciones (Debida Diligencia Intensificada). 

▪ Validación de los interrogantes PEP en los formularios, referentes al manejo de recursos. 

▪ Validación exhaustiva en listas restrictivas, incluyendo Procuraduría. 

▪ Revalidar en fuentes de información de prensa abierta la inexistencia de indicios de vínculos 
con actividades ilícitas. 

▪ Autorización a la persona o cargo que defina la Compañía para su vinculación final. 
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17. CLÁUSULAS ESPECIALES PARA ZONAS FRANCAS 

La Compañía reconoce que, por desarrollar actividades dentro de una Zona Franca, se encuentra 
expuesta a riesgos LA/FT/FPADM asociados a operaciones de comercio exterior, logística, 
almacenamiento y circulación de mercancías. En consecuencia, se aplican las siguientes medidas 
operativas: 

▪ Debida Diligencia Reforzada: Aplicable a Usuarios de Zona Franca, Operadores, Usuarios 
Industriales, Comerciales y de Servicios con los que interactúe dentro del recinto aduanero, 
verificando operaciones relacionadas con comercio exterior. 

▪ Control Documental y Aduanero: Verificar consistencia y trazabilidad de declaraciones de 
importación, facturas comerciales, documentos de transporte y manifiestos aduaneros para 
prevenir adulteraciones, subvaloraciones o sobrevaloraciones (contrabando técnico). 

▪ Trazabilidad de Mercancías: Controles de ingreso, permanencia, clasificación y salida de 
mercancías, asegurando transparencia en los flujos logísticos. 

▪ Riesgos Internacionales: Controles adicionales para pagos internacionales, triangulaciones 
y facturación en el exterior para verificar la coherencia económica y naturaleza del negocio. 

▪ Coordinación: Coordinación permanente con el Operador de la Zona Franca para control de 
accesos, monitoreo y reporte de situaciones sospechosas. 

▪ Integración de Controles: Alineación estricta con lineamientos aduaneros establecidos por 
la DIAN y el Operador de Zona Franca. Todo funcionario deberá reportar de inmediato al OC 
cualquier irregularidad documental o rutas de comercio no usuales. 

CAPÍTULO VI: REPORTES Y CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

18. REPORTES A LA UIAF (ROS Y AROS) 

18.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) La Compañía deberá contar con mecanismos y 
herramientas, preferiblemente tecnológicas, que permitan identificar Operaciones Inusuales y 
Operaciones Sospechosas. La Compañía deberá reportarle a la UIAF todas las Operaciones 
Sospechosas que detecten en el giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte deberá 
hacerse de manera inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL. 

Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento deberá registrarse y solicitar ante la UIAF el usuario y 
contraseña a través de la plataforma SIREL. El Oficial de Cumplimiento realizará el reporte cuando así 
lo determine ante la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF). En ninguna circunstancia se 
comunicará a las fuentes de riesgo (contrapartes o terceros) las causas que dieron origen al control 
implementado, que ha sido objeto de análisis interno y/o reporte ante la autoridad competente. No es 
necesario que el empleado tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva relacionada con 
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delitos fuentes del lavado de activos y financiación del terrorismo, ni identificar el tipo penal o 
investigar las operaciones sospechosas; basta con la entrega del reporte de manera oportuna. 

18.2. Reportes Internos El personal vinculado a la Compañía debe estar vigilante para la detección y 
reporte de todas aquellas señales de alerta de operaciones intentadas, inusuales y/o sospechosas. 
Cuando el personal tenga argumentos, evidencias o dudas razonables respecto al riesgo, se deberá 
reportar al Oficial de Cumplimiento. El reporte debe ser entregado por escrito y/o vía correo electrónico 
y deberá contener mínimamente: 

▪ Identificación plena de la fuente de riesgo (cliente, proveedor, empleado, etc.). 

▪ Causa del reporte y descripción detallada del evento. 

▪ Procedimiento empleado para la detección. 

▪ Material que soporte el reporte. 

El Oficial de Cumplimiento, en conjunto con la gerencia general, dirección o jefatura respectiva, 
determinará la conducencia del reporte y dará respuesta de la determinación a seguir, bien sea: 

1. Monitorear a la fuente de riesgo de manera permanente realizando procesos de debida 
diligencia avanzada. 

2. Rechazar la vinculación, operación, transacción, negociación o contratación con la fuente de 
riesgo. 

3. Terminar la transacción, negociación o contratación con la fuente de riesgo. 

18.3. Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas (AROS) En caso de que transcurra un 
trimestre sin que la Compañía realice un ROS, el Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez (10) días 
calendario siguientes al vencimiento del respectivo trimestre, deberá presentar el AROS a través del 
SIREL, en la forma y términos que correspondan. 

19. CONTENIDO DE INFORMES INTERNOS Y AUDITORÍA 

Los informes que deban presentar el representante legal y el Oficial de Cumplimiento deberán dar 
cuenta de los resultados, análisis, evaluaciones y correctivos en la implementación, gestión, avance, 
cumplimiento, dificultades y efectividad alcanzados mediante el SAGRILAFT. 

La Compañía incluirá dentro de sus planes anuales de auditorías la revisión de la efectividad y 
cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de determinar la existencia de deficiencias y sus posibles 
soluciones. El resultado de dichas auditorías internas debe ser comunicado al representante legal, al 
Oficial de Cumplimiento y a la junta directiva o al máximo órgano social. La revisoría fiscal y la auditoría 
interna podrán incluir propuestas de mejora cuando ello sea pertinente. 
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20. ADMINISTRACIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

El Sistema de LA/FT/FPADM deberá reposar en los archivos del Oficial de Cumplimiento, como garantía 
de integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad. Los registros documentales, reportes, 
informes y demás soportes deberán ser almacenados por un periodo de diez (10) años consecutivos 
en aras de contar con el material probatorio de debida diligencia. La conservación de documentos se 
realizará de manera secuencial y cronológica, y se buscará respaldarla a través de una copia digital 
almacenada en una herramienta tecnológica. 

Cada empleado a cargo de establecer el vínculo con la contraparte es responsable de la integridad, 
veracidad, confiabilidad y confidencialidad de la información recolectada. Solo tendrán acceso a la 
consulta de información cada responsable o la autoridad competente en caso de requerirla. 

La información suministrada, así como el nombre de la persona que la verificó, deben quedar 
debidamente documentadas con fecha y hora, a fin de que se pueda acreditar la debida y oportuna 
diligencia por parte de la Compañía. El desarrollo e implementación del SAGRILAFT deberá respetar 
las disposiciones legales en materia de protección de datos personales contenidas en las Leyes 1266 
de 2008, 1581 de 2012, y demás normas aplicables, así como el artículo 28 de la Ley 962 de 2005 sobre 
conservación de libros y papeles de comercio. 

CAPÍTULO VII: DISPOSICIONES FINALES 

21. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

El SAGRILAFT será divulgado dentro de la Compañía y a las demás partes interesadas, como mínimo 
una (1) vez al año. La Compañía brindará capacitación a empleados, asociados y partes interesadas a 
través de comunicados e-mail y de acuerdo con un cronograma establecido. Como resultado de esta 
capacitación, todas las partes deberán estar en capacidad de identificar Operaciones Inusuales y 
Sospechosas, y el contenido y la forma cómo debe reportarse. Se documentará la asistencia 
consignando la fecha, el tema tratado, nombre y firma de los asistentes, y se evaluará a los empleados 
sobre la capacitación impartida. 

22. RÉGIMEN SANCIONATORIO Y CANALES DE DENUNCIA 

Los funcionarios de PLÁSTICOS KENDY COLOMBIA S.A.S. están obligados a cumplir con los 
procedimientos y políticas establecidas en este documento. El incumplimiento o violación de las 
políticas SAGRILAFT constituye una falta grave que podrá acarrear la terminación del contrato de 
trabajo o la relación contractual, sin que haya lugar a indemnización, sin perjuicio de las sanciones 
penales, administrativas o civiles. 

La Compañía está en la obligación ante la ley de informar a las autoridades competentes cuando sus 
empleados directa o indirectamente faciliten o coadyuven para que la Compañía sirva de instrumento 
para lavar activos. 



 MANUAL SAGRILAFT 
“Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral 

de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y 
Financiación de Armas de Destrucción Masiva” 

Plásticos Kendy Colombia S.A.S. 

CÓDIGO: M-E-02 

FECHA: 2026/02/04 PÁG: 
34/35 

VERSIÓN: 02 

 
 
Canal de Denuncias: Cualquier empleado o tercero que sospeche de una actividad de lavado de 
activos, financiación al terrorismo o financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva 
en la Compañía, deberá notificar en forma inmediata a través de los siguientes canales oficiales: 

▪ Correo electrónico: oficialdecumplimiento@kendy.com.co. 

▪ Línea telefónica: 604 403 0330.  

La Compañía garantiza la confidencialidad de la información y la protección del denunciante conforme 
a lo establecido en la Ley 2195 de 2022. 

23. PÉRDIDA DE LA CALIDAD DE SUJETO OBLIGADO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

En caso de que la sociedad deje de cumplir los requisitos establecidos para ser considerada sujeto 
obligado, deberá informar de manera formal a la Superintendencia de Sociedades su desvinculación 
del régimen. No obstante, la norma dispone que la sociedad deberá mantener la implementación y 
ejecución del SAGRILAFT por un periodo adicional de tres (3) años calendario contados a partir de la 
fecha en que dejó de cumplir los requisitos. Cumplido dicho periodo, y siempre que no haya vuelto a 
cumplir las condiciones, cesa su responsabilidad. 

▪ Mantenimiento del Régimen: Habiendo superado el periodo de transición estipulado en la 
modificación de la Circular Externa 100-000016 de 2020, la Compañía mantiene su Sistema 
SAGRILAFT en ejecución y monitoreo continuo. 

▪ Articulación con el PTEE: En concordancia con el Artículo 9 de la Ley 2195 de 2022, este 
manual SAGRILAFT se articula de manera directa con el Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial (PTEE) de la Compañía. Los controles de debida diligencia, monitoreo de 
contrapartes y canales de denuncia operan de forma complementaria para mitigar 
integralmente los riesgos corporativos. 

24. ACTUALIZACIÓN Y VIGENCIA 

En cumplimiento de las obligaciones normativas, la Compañía realizará una revisión integral del 
Manual al menos una (1) vez al año. De igual manera, deberá efectuar una actualización formal con 
una periodicidad mínima de cada dos (2) años, o de manera inmediata cuando se presenten cambios 
normativos, regulatorios, estructurales u operativos. Cualquier modificación o actualización deberá 
ser aprobada mediante acto administrativo interno por la Junta Directiva y deberá ser socializada a 
todas las áreas. 

El presente manual regirá desde el momento de su promulgación para todos quienes tengan un vínculo 
laboral y/o comercial con la sociedad, y se entenderá adoptado con su aprobación y publicación por 
parte del órgano social superior. 

25. ANEXOS 

▪ Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM. 
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▪ Lista de señales de alerta de la GAFI. 

▪ Procedimientos y formatos para vincular Contrapartes (Clientes, proveedores y empleados). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manuel Roberto Salazar Araque Andrés Ospina Castaño  
Oficial de Cumplimiento Representante Legal 
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